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 هاي شایستگیو زمینه هامنظور شناسایی قابلیتبهاین استاندارد 
اساس این بر .ه استتدوین شدهاي آزمون و کالیبراسیون آزمایشگاه

ها، نظریات اساس توصیهبر بایدها و تصمیمات گیري استاندارد همه اندازه
هنگام  پذیر، قابل تایید و بههاي قابل قبول، دقیق، تکرارگیريو اندازه

   .انجام شود
 و مایل به نشان دادن سیستم مدیریت کیفیتدر صورت تهاي آزمون و کالیبراسیون همه الزاماتی که آزمایشگاهاین استاندارد 

نهادهاي اعتبار بخشی که صلاحیت  .گیردمیرا در بر تولید نتایج معتبر فنی خود باید داشته باشندصلاحیت و توانایی 
ماخذ اصلی صدور مجوز استفاده عنوان المللی بهکنند باید از این استاندارد بینهاي آزمون و کالیبراسیون را تایید میآزمایشگاه

  . کنند
طور عمده مربوط به عملیات و تاثیر  هالزامات مدیریتی ب. ریتی و الزامات فنی هستنددو بخش اصلی این استاندارد الزامات مدی

که صحت و قابلیت اطمینان از نتــایج  هستندورهایی و الزامات فنی شامل فاکت استسیستم مدیریت کیفیت در آزمایشگاه 
   .کنندن مینجام شده در آزمایشگاه را تعییي اها ها و کالیبراسیون آزمون

آنچه این استاندارد را براي . مشترك است ISO 9001با استانداردهایی نظیر  ISO 17025بسیاري از الزامات مدیریتی 
آزمایشگاه نتایجی قابل  ،سازي آنهاکند، الزاماتی فنی است که در نتیجه پیادههاي آزمون و کالیبراسیون مناسب میآزمایشگاه

  .اعتماد و تکرارپذیر ارائه خواهد کرد
تخمین عدم قطعیت و ذکر آن در گزارش . توان به محاسبه و تخمین عدم قطعیت اشاره کردبراي مثال از الزامات فنی می

، با درنظر گرفتن تمامی شرایط حاکم بر آزمون، به دست خواهد داد آزمون معیار دقیقی از میزان دقت و صحت نتایج آزمون
  .استفاده کننده از خدمات در پی خواهد داشت ي را برايادغدغهگیري دقیق و بیکه تصمیم

صورت  هعملکرد آزمایشگاه توسط پرسنل ب تضمین کیفیت اشاره کرد که طی آن هايتوان به روالاز دیگر الزامات فنی می
 بین آزمایشگاهی نیز مقایسه. شودپایش می... آزمون و هایی نظیر کنترل میانی، تکرار اي و با استفاده از روش دوره
لازم . سنجدمی هي روال تضمین کیفیت است که طی آن آزمایشگاه عملکرد خود را در مقایسه با آزمایشگاه مشابمجموعه زیر
  .شوند هاي آماري تحلیل شده و در آزمایشگاه ثبت میبا استفاده از تکنیک الذکر هاي فوقروشنتایج حاصل از است که  ذکربه 

   ISO 17025لاحیت تایید صمزایاي آزمایشگاه داراي 

  :استبه شرح زیر  ISO 17025مزایاي اصلی اخذ تایید صلاحیت 
   سازي اعتماد  

خواستار و به دنبال کسب اطمینان در مورد در صنعت جهانی، مشتریان 
با دریافت تایید صلاحیت در زمینه این استاندارد، . محصولات هستند

بیشتري خواهند مشتریان به کیفیت محصولات و خدمات شما اعتماد 
   .کند سازي بین شما و مشتري کمک می این امر به اعتماد. داشت



  
  المللی شناسایی بین  

 باشد شده معتبر تایید تایید صلاحیت  مرجعکه توسط  ی، شرکتمختلف نهادهاي صدور مجوزدر بین بازارهاي خارج از کشور 
  .کنند با اطمینان قبول میرا  آنو نتایج آزمون و بازرسی  پذیرند با سهولت بیشتري میرا 
  کاهش ریسک  

دهند و  میرا کاهش غیر قابل اطمینان ات و محصولات ـایج آزمون، خدمــهاي تایید صلاحیت شده ریسک ارائه نت سازمان
  .توانند انتظارات مشتریان را برآورده سازند می
  کاهش هزینه ها  

هاي ناشی از اخذ این تاییدیه، به مراتب  ، ولی صرفه جویی در هزینهاستمستلزم صرف هزینه اگرچه دریافت تایید صلاحیت 
  .شودناشی ... مجدد و  آزمونها، کاهش  صرفه جویی در هزینه ممکن است از بهبود بهره وري، کاهش خرابی .بیشتر است

  اثبات اعتبار  
که است یا موادي  ها، محصولات، قطعات سیستم آزمونتوانایی فنی آن براي دهنده  نشانتایید صلاحیت یک آزمایشگاه، 

کننده این مطلب است که  تعیین ISO 17025تایید صلاحیت  همچنین ،است آنها آزمونمدعی مهارت در  ،آزمایشگاه
هاي خوب نتایج قابل دفاعی ارائه  آزمایشگاه .دهد آزمایشگاه کار خود را به درستی و بر طبق استانداردهاي مربوطه انجام می

اساس یک استاندارد شناخته شده که با تغییر پرسنل یا شرایط  کنند، داشتن تایید صلاحیت به این معناست که نتایج بر می
   .استکنند،  قابل دفاع  محیط تغییر نمی

  :صورت زیر بیان کرد هتوان ب طور خلاصه می هب این سیستم را هاي دیگر مزیت 
  ها و مستندات مناسب و تعریف رویه ها فعالیتایجاد رویکرد سیستماتیک براي کنترل تمامی  
 هاي بازارهاي  نفعان و همچنین گشایش در مشتریان و ذي صلاحیت فنی و کسب اعتمادالمللی از  دستیابی به شناخت بین

   المللی داخلی و بین
 افزایش کیفیت دانش کارکنان و کاهش نقائص و زواید و بهبود خدمات  
 جویی در زمان و هزینه به دلیل کاهش یا حذف نیاز به آزمون مجدد کالاها صرفه  
  کنترل بهتر عملیات آزمایشگاه  
  ها کالیبراسیون داده/ افزایش اعتماد به نفس کارکنان در انجام کار و آزمون  
 هاي آزمون مناسب بودن روشگذاري و  صحه  
 المللی گیري و کالیبراسیون با استانداردهاي بین قابلیت ردیابی اندازه  
 تناسب کالیبراسیون و تعمیر و نگهداري از تجهیزات و محیط آزمون  
  هاي کالیبراسیون هاي تست و داده آیتم ، حمل و نقل و جابجاییبرداري نمونهتضمین کیفیت  
 مشتریان، در جهت توسعه سیستم مدیریت اخذ بازخورد از  
 اطمینان از استفاده از آخرین نسخه معتبر استاندارد مورد نظر  


